VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Dakujeme Véam za zdujem o informdcie o ochrane osobnych Udajov na nasej webovej stranke. Boli by
sme radi, keby ste sa pri ndvsteve nasej webovej stranky citili dobre a bezpecne a aby ste nds spdsob

zabezpecenia ochrany osobnych Udajov povazovali za ukazovatel kvality a starostlivosti o zdkaznika.

Nasledujuce ustanovenia o ochrane osobnych Udajov Vadm poskytnu informdcie o spdsobe a rozsahu

spracovania Vasich osobnych Udajov spolo¢nostou Egocard s.r.o.

Osobné Udaje su informdcie, ktoré sy, resp. mdzu byt, priamo alebo nepriamo priradené k vasej osobe.
Ako prdavny zdklad na ochranu osobnych Udajov slUZi v prvom rade Nariadenie Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (dalej ,,GDPR") a z&kona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.
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WEBOVA STRANKA a MOBILNA APLIKACIA

1. Prehlad

Spracovanie osobnych Udajov spolocnosfou Egocard s.r.o. mozno rozdelit do dvoch kategbrii:

e naUcely plnenia zmluvy sa spracuvaju vietky osobné Udaje potrebné na pinenie zmluvy zo strany
spolo¢nosti Egocard s.r.o.. Ak sa na plneni zmluvy z0Castiuju aj externé subjekty, napriklad
kuriérske spolocnosti alebo poskytovatelia platobnych sluzieb, Vase Udaje sa im poskytuju v
nevyhnutnom rozsahu a spracovdvaju ich v stlade so stanovenym Ucelom,

e po otvoreniwebovych strénok spoloc¢nosti Egocard s.r.o., dochddza k vymene réznych informdcii
medyzi Vasim zariadenim a nasim serverom. Mbze ist aj o osobné Udaje. Informdcie ziskané tymto
spbsobom slUZia, okrem iného, na optimalizdciu nadich webovych strdnok alebo na
zobrazovanie rekldm v prehliadaci Vasho zariadenia.

2. Zobrazenie nasej webovej stranky
U&ely spracovania osobnych Udajov/ Pravny zdklad:

Pri zobrazeni webovych strédnok spolocnosti Egocard s.r.o. sa vo Vasom koncovom zariadeni cez otvoreny
prehliadac¢ automaticky a bez vésho pri€inenia na server nasej webovej stranky posle

IP-adresa pouzitého koncového zariadenia,

ddatum a Cas pristupu,

ndzov a URL otvoreného suboru,

webovd strédnka/aplikdcia, z ktorej sa uskuto&nil pristup (tzv. Referrer-URL),

Vami pouzity prehliadac a prip. operacny systém Vasho PC s pristupom na internet,
ndzov poskytovatela internetového pripojenia.



Vyssie uvedené Udaje sa zdroven docasne uloZia do pamdte v tzv. Log-file sUboroch (protokolové sibory)
na nasledujuce Ucely:

e zabezpecenie neruseného spojenia,
e zabezpecenie komfortného pouzivania nasej webovej strdnky/aplikdcie,
e vyhodnotenie bezpecnosti a stability systému.

Pokial ste vo Vasom prehliadadi, resp. v operacnom systéme alebo v inom nastaveni Vasho koncového
zariadenia suhlasili s tzv. geolokalizdciou, budeme pouzivat tito funkciu, aby sme Vdm ponuUkli
individualizované sluzby (napriklad umiestnenie najbliziej predajne) na zdklade Vasej aktudinej polohy.
Takto zozbierané Udaje o Vasej polohe spracivame iba ako suCast tejto funkcie.

Pravnym zdkladom na spracovanie IP-adresy je Cldnok 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) z&kona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. N&s oprdvneny zdujem vyplyva z vyssie uvedenych Ucelov
spracovania osobnych Udajov. Ak Udaje zobrazené na nadej webovej strdnke vedu k priprave a
uzavretiu kpnej zmluvy, pravnym zdkladom pre spracovanie osobnych Udajov je ¢ldnok 6 ods. 1 pism.
b) GDPR a § 13 ods. 1 pism. b) z&dkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.

Priiemcovia/Kategdrie priiemcov:
Odovzdanie tychto Udajov tretim osobdm v z&sade vyluCujeme.
Doba uchovdvania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovavania Udajov:

Udaje sa uchovavaju po dobu 30 dni a potom sa automaticky vymazy. Po zavreti nasej webovej strdnky
(ked ju prestanete pouzivaf) sa geolokacné Udaje odstrdnia.

3. PInenie kupnych zmlOv
Ucely spracovania osobnych Udajov/ Pravny zéklad:

Jednym z predmetov Cinnosti spolocnosti Egocard s.r.o., je predaj tovaru a sluzieb na dialku. Z tohto
dévodu spracivame osobné Udaje potrebné na uzavretie zmluvy a plnenie povinnosti a realizéciu prav
z0 zmluvy. Tieto osobné Udaje zahfiaju najma:

meno a priezvisko,

fakturaénd adresa a dodacia adresa,
emailovd adresa,

fakturacné a platobné Udaje,

ddtum narodenia,

telefénne cislo.

Pravnym zdkladom vyssie uvedeného spracovania osobnych Udajov je Eldnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR a
§ 13 ods. 1 pism. b) z&kona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov to znamend, ze ndm poskytujete
osobné Udaje na zdklade zmluvného vztahu medzi Vami a nami.

Priiemcovia/Kategdrie priiemcov:

V rdmci vyssie uvedeného spracovania osobnych Udajov spracuvaji Vase osobné Udaje v nasom mene
subdoddvatelia, najmé kuriérske spolo&nosti. Tieto spolocnosti si vyberdme s najvaciou starostlivostou a
ak existuje takd zdkonnd poZiadavka, budu fito zmluvne zaviazani podla &l. 28 GDPR a § 34 zdkona
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov.

Udaje tykajuce sa Vasej dodacej adresy, Vase telefénne &islo a/alebo e-mailovy adresu poskytheme
jednej z kuriérskych spolo&nosti, ktoré s nami spolupracuju pri plneni zmluvy. Kuriérska spolocnost Vdas bude
pred dodanim kontaktovaf, aby s Vami dohodla podrobnosti o dodani tovaru. Osobné Udaje sa
prendsaju vyhradne na tento UCel do poverenej kuriérskej spolocnosti a spracovanie Vasich osobnych
Udajov kuriérskou spolo&nostou je viazané vyluéne na tento Ucel.



Ak ste ako spbsob platby vybrali platobnU kartu alebo online platobnld brdnu (napriklad PayPal,
Masterpass), po dokon&eni objedndvky Vdas presmerujeme na prislusného poskytovatela platobnych
sluZieb. Po zadani pristupovych Udajov mbzete vykonat platbu prostrednictvom tohto poskytovatela
sluZieb. Aby sme mohli platbu spracovat, odovzddvame informdcie o vyske platby vybranému
poskytovatelovi platobnych sluZieb. Daliie informdcie o spracovani Udajov, ktoré vykondvajl
poskytovatelia platobnych sluZieb, mozno ndijst v informa&nych textoch na vstupnej maske / webovej
strdnke poskytovatelov platobnych sluZieb. Ndjdete tu qj kontakiné informdcie poskytovatelov
platobnych sluZieb.

V pripade, ak si ako spdsob platby zvolite tzv. dobierku, Vase osobné Udaje budly za UCelom
poskytovania postového platobného styku spracované spolocnostou Slovenskd posta, a. s., so sidlom
Partizénska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, a to v rozsahu a spdsobom podla § 11 zdkona ¢&. 324/2011 Z.z.
o postovych sluzbdch. Obdobne buduU Udaje spracivané agj zo strany inych kuriérskych spolo&nosti.

Doba uchovdvania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdvania Udajov:

Osobné Udaje zozbierané na Ucely plnenia zmluvy sU uchovavané do uplynutia zakonnych lehdét (napr.
podla danovych predpisov).

4. Zabezpecenie procesu objedndvania
Uc&ely spracovania osobnych Udajov/ Pravny zéklad:

S cielom zaistit a optimalizovat proces objedndvania tovarov a ponuknut Véam rézne spdsoby platby, v
priebehu procesu objedndvania kontrolujeme na zdklade informdcii, ktoré uz méme k dispozicii, ako je
napriklad mnozstvo objednanych poloZiek alebo dodacia adresa, &i sU v danej objedndvke nejaké
nezrovnhalosti. Okrem toho, ak je objedndvka prerusend, ukladdme prijaté Udaje az do prerusenia
procesu, s cielom (technickej) optimalizécie procesu objedndvky a identifikdcie (moznych) podvodnych
procesov ad taktiez zddévodu, aby sme boli schopni odpovedat na otdzky zdkaznikov tykajuce sa
procesov objedndvok.

Pravnym zdkladom spracovania Vasich osobnych Udajov je Eldnok 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1

pism. f) z&kona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. N&§ oprdvneny zdujem vyplyva z vyssie
uvedenych Ucelov spracovania osobnych Udajov.

Prijemcovia / kategérie prijemcov Udajov:
Vase osobné Udaje sa za tymto UC€elom neposkytuju tretim strandm.
Doba uchovdavania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdvania Udajov:

Osobné Udaje zo zrusenych objedndvok uchovdvame maximdine osemndst mesiacov. Po uplynuti
tychto reten&nych obdobi sa osobné Udaje Uplne odstrdnia.

5. PouzZivanie U¢tu Egocard
U&ely spracovania osobnych Udajov/ Pravny zdklad:

Aby sme Vam pri ndkupe poskytli Co najvacsi komfort, ponikame Vam moznost trvalého uloZenia Vasich
osobnych Udajov v zdkaznickom U&te Egocard chrénenom heslom pre online sluzby. Po vytvoreni tohto
z&kaznickeho UCtu nie je potrebné znova zaddvat Vase osobné Udaje.

Svoje osobné Udaje uloZzené vo Vasom zdkaznickom U&te mbZete kedykolvek zobrazit a zmenit.

Okrem Udajov poZzadovanych pocas objedndvky je nevyhnutné zadat aj heslo, ktoré ste si sami vybrali,
aby ste si mohli zaloZit zdkaznicky UCet. Toto heslo sa spolu s Vasou e-mailovou adresou pouZije na pristup
k v&Smu Uctu.



Pravnym zdkladom spracovania osobnych Udajov je Eldnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism. b)
z&kona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, to znamend, Ze ndm poskytnete Udaje na zdklade
zmluvného vztahu medzi Vami a nami.

Priiemcovia / kategébrie prijemcov Udajov:

Vasde osobné Udaje sa za tymto UCelom neposkytuju tretim strandm.

Doba uchovdvania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdvania Udajov
Ak vymazete svoj Egocard Ucet, Vade Udaje sa vymazl.

Prevdadzkovatel osobnych Udajov:

Prevadzkovatelom osobnych Udajov pre sluzbu mdj UCet Egocard - v zmysle ustanovenia ¢ldnku 4 bodu
7 GDPR a § 5 pism. o) z&kona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov je spolocnost Egocard s.r.o..

Kontaktovat nds mobzete prostrednictvom  kontokiného  formuldru, ktory je  dostupny

na: https://www egocard eu/kontakt
6. Kontakiny formular/E-mailovy kontakt/Telefonicky kontakt/Socidlne siete/Zakaznicke ankety
Ucely spracovania osobnych Udajov/ Pravny zéklad:

Osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete pri vyplfiani kontaktnych formuldrov, telefonicky, e-mailom, alebo
prostrednictvom socidinych médii povazujeme za déverné. Vase osobné Udaje pouzivame vyluéne na
spracovanie Vasej poziadavky a na zodpovedanie Vasich otdzok.

Vase osobné Udaje pouzieme vyluCne na stanovené Ucely na spracovanie Vasej poziadavky. Pravny
zAklad pre spracovanie osobnych Udajov je ¢ldnok 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) z&kona ¢&.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov alebo pripadne Cldnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism.
b) zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. N&§ a suCasne aj V&S (oprdvneny) zdujem na
spracovani tychto osobnych Udajov vyplyva z ciela odpovedat na Vasde otdzky, resp. vyriesit existujice
problémy, a tym si zachovat a zvysit Vasu spokojnost ako zdkaznika alebo pouZivatela nasej webovej
stranky.

Pokial sa zGCasthujete na nasich zdkaznickych anketdch, deje sa to na vyluéne dobrovolnej bdze. Pri
tejto anonymnej ankete sa do pamdéte neukladaju ziadne informdcie, z ktorych by sa dala zistif totoznost
UCastnikov ankety. Ukladd sa iba ddtum a Eas Vasej UCasti. Akdkolvek osobnd informdcia, ktord pocas
odpovedania na nasu anketu uvediete, bude povazovand za dany dobrovolne a uchovand podla
podmienok GDPR a zd&kona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. V prdzdnych textovych poliach
neuvddzaijte, prosim, ziadne mend alebo podobné Udaje, ktoré by umoznili identifikovat Vas alebo iné
osoby. Ak ste ndm v rdmci zdkaznickej ankety udelili sUhlas so spracovanim Vasich osobnych Udajov, tak
pravnym zdkladom spracovania Vasich osobnych Udajov je Cldnok 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 13 ods. 1
pism. a) zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, t. |. V&3 udeleny sUhlas. Pokial ste nédm v
rdmci zékaznickej ankety udelili sUhlas so spracovanim Vasich osobnych Udajov, mdte moznost tento
sUhlas kedykolvek odvolat s U&inkom do budUcnosti. Dalsie podrobnosti sU v tychto pripadoch upravené
v osobitnych zdsaddch ochrany osobnych Udajov pri prislusnych zdkaznickych anketdch.

Priiemcovia/Kategdrie priiemcov:

Pri odpovedani na Vase otdzky a vyhodnocovani zdkaznickych ankiet budl Vase osobné Udaje v nasom
mene spracovdavat aj doddvatelia zdkaznickych sluzZieb a spolo¢nosti vykondvajice zdkaznicke ankety.
Tito sU viak starostlivo vybrati, boli okrem toho z nasej strany prevereni a zmluvne zaviazani podia ¢lanku
28 GDPR a § 34 z&kona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.

Okrem toho mbze byt pre nds potrebné postUpit vynatky z Vasej otdzky &i poziadavky zmluvnym
partnerom (napr. doddvatelom 3pecifickych vyrobkov), aby sme dokdzali zodpovedaf Vasu otdzku, Ci
poZiadavku. V tychto pripadoch bude otdzka/poZiadavka najprv anonymizovand, takze tretie osoby
nebudy schopné Vdas identifikovat. Ak by v jednotlivych pripadoch bolo potrebné postupenie Vasich


https://www.egocard.eu/kontakt

osobnych Udajov tejto tretej osobe, budete o tom vopred informovany a poziadany o udelenie sUhlasu.
Bez v&sho suhlasu nebudeme zdielat Vase osobné Udaje s tretimi stranami na tieto Ucely.

Vysledky nasich zdkaznickych ankiet sU zdsadne pouZivané iba na interné vyhodnotenia. Odovzdanie
osobnych Udajov tretim osobdm zdsadne vyluCujeme. Osobné Udaje poskytneme tretim osobdm jedine
vtedy, ak ste nédm dali na to vdés vyslovny suhlas.

Doba uchovdavania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdvania Udajov:

Akékolvek osobné Udaje, ktoré ste ndm pri anketdch poskytli prostrednictvom nasej webovej stranky
alebo e-mailom, budly u nds najneskdr 90 dni po ich konCenom zodpovedani vymazané, resp.
anonymizované. Skusenost ukdzala, Ze spravidla po 90 dhioch uz dalsie otdzky k nasim odpovediam
neprichddzaju.

Ak si uplatnite svoje prdva ako dotknutd osoba (pozrite nizsie), Vase osobné Udaje sa budl uchovdavaf 3
roky po konecnej odpovedi, aby sme dokdzali, Ze sme Vadm poskytli komplexné informdcie a ze boli
splnené zdkonné poziadavky.

Doba uchovdvania osobnych Udajov zozbieranych v rdmci z&kaznickych ankiet sa vopred ozndmi pri
kazdej konkrétnej zdkaznickej ankete.

7. Sufaze
U&ely spracovania osobnych Gdajov/ Pravny zdklad:

Cez nds newsletter, webovy strdnku alebo prostrednictvom Egocard aplikdcie méate moznost zo&astnit
sa na roznych sutaziach. Pokial v osobitnych ustanoveniach o ochrane osobnych Udajov prislusnej sutaze
nie je uvedené nieco iné, alebo ak ndm neudelite dalsi vyslovny sUhlas, budyU Vase osobné Udaje ziskané
od Vds v sUvislosti s U¢astou na sutaZi pouZité vyluCne na realizdciu a vyhodnotenie sutaze (napr. vyber
vyhercu, informovanie vyhercu o vyhre, zaslanie vyhry). Prdvnym zdkladom pre spracovanie osobnych
Udajov v rdmci sutazi je v zdsade Cldnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism. b) zdkona &. 18/2018
1.z. o ochrane osobnych Udajov. V pripade udelenia sUhlasu so spracovanim osobnych Udajov v sUvislosti
s redlizdciou sUtaze je pravnym zdkladom spracovania osobnych Udajov Eldnok é ods. 1 pism. a) GDPR
a § 13 ods. 1 pism. a) zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych t. j. V&S suhlas. Pokial ste v sUvislosti
srealizdciou sufaze udelili sUhlas, mate moznost tento suhlas kedykolvek odvolat s UCinkom do
buducnosti. Podrobné informdcie o tychto pripadoch ndjdete v osobitnych dokumentoch na ochranu
osobnych Udajov, ktoré sa tykaju jednotlivych sutazi.

Priiemcovia/Kategdrie priiemcov:

Odovzdanie Vasich osobnych Udajov fretim osobdm sa uskutolni iba viedy, ak je to potrebné na
readlizdciu sUtaze (napr. poslanie vyhry cez kuriérsku spolocnost). Odovzdanie Vasich osobnych Udajov
fretim osobdm nad tento rdmec zdsadne vylucujeme.

Doba uchovdvania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdvania Udajov:

Po ukonceni sUtaze a ozndmeni vyhercov budyU osobné Udaje Ucastnikov vymazané. Osobné Udaje
vyhercov budy pri vecnych vyhrach ulozené pocas trvania zdkonnych reklamacnych lehét, aby bolo v
pripade vyskytu vady mozné vec opravit alebo vymenit.

8. Spracovanie osobnych Udajov na reklamné Géely
Ucely spracovania osobnych Udajov/ Pravny zaklad:

Pokial ste s nami uzatvorili zmluvu, budeme Vas viest ako svojho stdleho zdkaznika. V tomto pripade
spracujeme Vase postové kontakiné Udaje aj bez existencie konkrétneho sthlasu, aby sme Védm touto
cestou monhli posielat informdcie o novych vyrobkoch a sluzbdch. Vasu e-mailovlU adresu spracujeme,
aby sme Vdm aqj bez existencie konkrétneho suhlasu mohli posielat informdcie o nasich vlastnych,
podobnych vyrobkoch.



Proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov na vyssie uvedené Ucely mbzete kedykolvek bezplatne,
osobitne pre prislusny komunika&ny kandl a s Ucinnosfou do budUcna namietat. Na tento Ucel napriklad
postacuje zaslat e-mail na kontaktny e-mailovU adresu uvedenu v bode 19 toho Vyhldsenia.

S Vasim suhlasom zistujeme Vase sprévanie sa ako zdkaznika na nasich webovych strdnkach a v nami
zasielanych newsletteroch. Vyhodnotenie V&sho sprdvania zahfiia najmdé to, ktoré oblasti sledujete a
ktoré Casti newsletteru Vdas zaujimaju. Na zdklade toho vytvdrame personalizované pouzivatelské profily
s priradenim Udajov Vasej osobe a/alebo e-mailovej adrese, aby sme Vdas mohli lepsie a v sUlade s Vasimi
osobnymizdujmami oslovovat, formou newsletterov, reklamy na webovych strdnkach a tlacenejreklamy,
ktoré lepsie vyhovuju Vasim osobnym zdujmom, a tym zlepSovat aj nasu reklamnuU ponuku. Svoj suhlas s
tym mbzete kedykolvek odvolaf s UCinnostou do budidcnosti. Odvolanie suhlasu vedie k vymazaniu
zhromazdenych pouzivatelskych Udajov.

Pravnym zdkladom na uvedené spracovania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) z&kona
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Uddjov, resp. v pripade udelenia sUhlasu so spracovanim osobnych
Udajov Eldnok 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 13 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov. Spracovanie osobnych Udajov stdlych zdkaznikov na viastné reklamné U&ely, resp. na reklamné
UcCely tretich oséb, je moZné povazovat za oprdvneny zaujem.

Prijiemcovia/Kategbrie prijemcov:

V oblasti reklamnych aktivit vrdtane zobrazovania individudine vytvdraného obsahu ,,podla Vasich
preferencii a zdujmov mozu byt prijemcami osobnych Udajov nasi déveryhodni partneri, ktorych zoznam
je uvedeny v informdcidch o sUboroch cookies.

Inak odovzdanie osobnych Udajov tretim osobdm zdsadne vylucujeme.
Doba uchovdvania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdvania Udajov:

Pokial odvoldte V&3 sUhlas s pouZivanim jednotlivych reklamnych ndstrojov alebo ak proti uréitym
reklamnym ndstrojom budete namietat, budd Vase Udaje z prislusnych (e-mailovych) distribu¢nych
ZOZNAMOV vymazané.

Ak vznesiete ndmietku, bude prislusnd kontaktnd adresa zablokovand pre dalsie reklamné spracovanie
Udajov. Upozomujeme na to, Zze vo vynimoénych pripadoch aj po prijati Vasej ndmietky mbze este
docasne dochddzat k odoslaniu reklamného materidlu. To je technicky podmienené casom spracovania
reklamnych newsletterov a neznamend to, ze Vasu ndmietku neakceptujeme.

9. Zasielanie newsletterov
Ucely spracovania osobnych Udajov/ Pravny zéklad:

Na nasej webovej strdnke alebo v nasej mobilnej aplikdcii Vdm pondkame moznost prihldsit sa na odber
ndsho newsletteru. Ak budete suUhlasit s odberom ndsho newslefteru, pouZijeme Vasu
e-mailovy adresu a prip. Vase meno, na zasielanie (pokial to bude mozné individudinych) informdcii o
produktoch, akcidch, sufaziach a novinkdch z ponuky, ako aj ankiet o spokojnosti z&kaznikov. Tieto Udaje
ukladdme a spracovdvame za Ucelom zaslania bulletinu.

Newsletter zahfiia informdcie o akcidch (ponuky, zlavy, sitaze atd.), ako aj tovaroch a sluzbdch
Egocard na Slovensku, pripadne aqj informdcie o ponukdch (tovaroch a sluzbdch) partnerskych
spolocnosti.

S Vadim sUhlasom evidujeme Vase pouZivatelské sprdvanie na  webovych  strdnkach
www egocard eu a v mobilnych aplikdcidch, ako aj v nasich newsletteroch a newsletteroch nasich
partnerskych spolo¢nosti. Vyhodnotenie pouzivatelského sprdvania zahfnia najma to, ktoré asti prislusnej
webovej stranky, mobilnej aplikdcie, resp. newsletteru, navstevujete a na ktoré linky klikate. Na zdklade
toho vytvdrame personalizované pouzivatelské profily s priradenim Udajov Vasej osobe a/alebo e-
mailovej adrese, aby sme Vds mohli lepsie a v sulade s Vasimi osobnymi zdujmami oslovovat formou
newsletterov, online reklamy, pripadne tlacenej reklamy a aby sme tym zlepSovali nasu ponuku reklamy.


http://www.egocard.eu/

Pravnym zdkladom na spracovanie osobnych Udajov v rdmci zasielania newsletterov je V&S suhlas podla
Cl. 6 ods. 1 a) GDPR a § 13 ods. 1 pism. a) z&kona &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov.

Aby sme zabezpedili, Ze pri vkladani e-mailovej adresy nedoslo k Ziadnej chybe, pouzivame tzv. postup
Double-Opt-In: ked zaddte Vasu e-mailovy adresu do prihlasovacieho pola, posleme Vam potvrdzovaci
link. AZ po kliknuti na tento potvrdzovaci link bude Vasa e-mailovd adresa zaradend do ndsho
rozdelovnika pre zasielanie newsletterov.

V&3$ sUhlas so zasielanim newsletterov, UCastou na prieskumoch spokojnosti zdkaznikov, alebo s
vytvorenim Vasich personalizovanych pouzivatelskych profilov mbézete kedykolvek odvolaf s U¢innostou
do budUcnosti, a to napriklad tak, Ze sa na nasej webovej strédnke odhldsite z prijimania newsletteru. Link
na odhldsenie ndjdete tu alebo na konci kazdého newsletteru. Odhldsenie mé za dbsledok vymazanie

ziskanych osobnych Udajov uzZivatela.
Priiemcovia/Kategbrie priiemcov:

Pokial na zasielanie newsletteru budu pouzivani externi poskytovatelia sluzby, budu tito zmluvne zaviazani
podla ¢l. 28 GDPR a § 34 z&kona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Akékolvek iné odovzdanie
osobnych Udajov tretim osobdm v suvislosti so zasielanim newsletterov zdsadne vyluCujeme.

Doba uchovdvania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdavania Udajov:

Ked odvoldte svoj sUhlas so zasielanim newsletteru spolocnosti Egocard, budl Vase osobné Udaje z
prislusnych e-mailovych rozdelovacov odstrdnené.

10. PouzZivanie Cookies suborov

Na nadej webovej strdnke pouZivame na zdklade Cldnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f)
z&kona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, tzv. cookies subory. N&3 zaujem o optimalizéciu nasej
webovej stranky sa pritom mdze povazovat za oprdvneny v zmysle vyssie uvedenych predpisov. Cookies
sU malé stbory, ktoré sa ukladaju do pamdte vo Vasom koncovom zariadeni (notebook, tablet, smartfén
a i.) vizdy, ked navstivite nasu webovuU strdnku. Cookies nespdsobuju vo Vasom koncovom zariadeni
Ziadnu skodu, neobsahuju Ziadne virusy, trojske kone alebo iny Skodlivy softvér. V cookies sa ukladaju
informdcie, ktoré suvisia s pouZitym koncovym zariadenim. To viak neznamend, Ze tym ziskame priamo
informdciu o Vasej identite. Cookies slUZia predovietkym na to, aby bolo pouZivanie ndsho webu pre Vas
prilemnejSie. Pouzivame napr. fzv. Session-Cookies, aby sme zistili, Ci ste urCité Casti nasej webovej stranky
uz navstivili, alebo &i ste sa uz prihldsili do Vasho pouzivatelského Uctu. Po opusteni nasej webovej strdnky
budy tieto Udaje automaticky odstrénené. Okrem toho, taktieZ s cielom prijemného pouZivatelského
prostredia, pouzivame docasné cookies, ktoré buduy ulozené vo Vasom koncovom zariadeni pocas
urCitého stanoveného Casu. Ak nasu strdnku navstivite opakovane, aby ste vyuZili nase sluzby, cookies
automaticky rozoznd, ze ste u nds uz boli a aké Upravy/nastavenia ste urobili, takze tieto Ukony nemusite
opakovat.

Ak mdte vytvoreny pouzivatelsky Ucet a prihldsili ste sa, informdcie ulozené v cookies budyU pridané k
Vaimu pouzivatelskému Uctu.

Cookies sUbory dalej pouzivame na StatistickU evidenciu pouzivania nasej webovej stradnky s cielom
optimalizovania nasej ponuky, ako aj na zasielanie individualizovanych (,sitych na mieru*) informdcii a
ponuk pre Vd&s. Tieto subory cookies ndm umozniuju, aby sme pri opakovanej ndviteve nasej strdnky mohli
automaticky rozpoznaft, Ze ste u nds uz boli. Tieto cookies budl po uplynuti urcitého casu automaticky
vymazané. Vadcsina prehliadacov akceptuje ukladanie cookies automaticky. Mbzete viak svoj
prehliadac¢ nakonfigurovat tak, aby vo Vasom pocitaci neboli ukladané zZiadne sUbory cookies, alebo
aby sa vidy objavilo upozornenie pred uloZenim nového suboru cookie. Uplne zakdzanie sUborov cookies
vsak mbze spdsobit, Ze nebudete mbct vyuzivat vietky funkcie nasej webovej strdnky.

Prehlad pouzitych cookies s dalsimi informdciami (napr. o dobe uchovdvania cookies suborov) a
moznosti zakdzania cookies suborov ndjdete v nasich Cookies ustanoveniach.

11. Google Analytics

U&ely spracovania osobnych Gdajov/ Pravny zdklad:


https://www.egocard.eu/unsubscribe

Na prispdsobenie obsahu nasich webovych strdnok preferencidm pouzivatelov a s cielom ich neustdlej
optimalizécie pouzivame na zdklade Eldnku 6 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) zdkona &. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov Google Analytics, webovU analytickU sluzbu spolo&nosti Google Inc.
(,Google"). N&s oprdvneny zdujem vyplyva z vyssie uvedenych cielov. V tejto suUvislosti sa vytvaraju
pseudonymizované pouzivatelské profily a pouzZivajl sa subory cookies. SUbory cookies generuju
nasledujuce informdcie o pouZivani nasej webovej strdnky:

typ a verzia prehliadaca,

pouzity operacny systém,

Referrer-URL (predtym navstivend strankal),
oznacenie zapojeného pocitaca (IP-adresal),
Ccas odoslania poziadavky na server

Tieto informdcie sa pouzivaju na analyzu pouZivania nasich webovych strédnok, vytvorenie sprdav o
aktivitdch na webovej strdnke a na poskytnutie dalsich sluzieb spojenych s pouzivanim webovych strdnok
a internetu, na UcCely prieskumu frhu a prispdsobenie obsahu tychto webovych strdnok preferencidm
pouZivatelov. IP-adresy sU anonymizované, takze nie je mozné Ziadne priradenie (tzv. IP-Masking).

InStaldcii sUborov cookies mdzete zabrdnif pomocou zodpovedajiceho nastavenia softvéru Vdasho
prehliadaca; Upozoriujeme Vdas viak na to, Ze v tomto pripade nebudete mbct v plnom rozsahu vyuzivat
vietky funkcie tejto webovej strdnky. Okrem toho mbzete tiez zabrdnit zbieraniu Udajov vytvorenych v
sUboroch cookies, ktoré sa tykaju Vasho pouzivania webovej stradnky (vrdtane vasej IP-adresy), ako qj
spracovaniu tychto Udajov v spolocnosti Google tak, Ze si stiahnete a nainstalujete tento doplnok
prehlicdaca Browser-Add-on. Alternativne k doplnku ,Browser-Add-on", najmd v prehliadacoch v
mobilnych koncovych zariadeniach, mézete zbieraniu Udajov cez Google Analytics tiez zabrdnif kliknutim
na tento link. Vytvori sa tzv. ,,Opt-Out-Cookie" subor, ktory zabrdni buducemu zhromazdovaniu Vasich
Udajov pri navsteve tejto webovej stradnky. Subor ,,Opt-Out-Cookie" platiiba v tom prehliadaci, v ktorom
ste ho vytvorii, iba pre nasu webovy strdnku a bude uloZzeny vo Vasom zariadeni. Ak vymazete subory
cookies v tomto prehliadaci, budete musiet sUbor ,,Opt-Out-Cookie" znovu vytvorit. Daliie informdcie o
ochrane osobnych Udajov v suvislosti s Google Analytics ndjdete na webovej strdnke Google Analytics.

Priiemcovia/Kategdrie priiemcov:

Informdcie generované v sUbore cookies sa prendsaju na server Google v USA a tam sa ukladaju. Podla
dostupnych informdcii Vasa IP-adresa nebude v Ziadnom pripade spojend s ostatnymi Udajmi spolo&nosti
Google. Tieto informdcie budy v urcitych pripadoch poskytnuté tretim strandm, ak to vyZzaduje zdkon,
alebo ak tretie strany spracuvaju tieto Udaje na zdklade poverenia.

Doba uchovdvania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdavania Udajov:

Po anonymizdcii IP-adresy ju uzZ nie je mozné priraditf k Vasejosobe. V prehladoch vytvorenych na zdklade
sluZzby Google Analytics sa nenachddzaju Ziadne Udaje, ktoré je mozné priradit konkrétnej osobe.

12. MozZnosti ndmietky/Opt-Out

Ak sa chcete odhldsit s tychto marketingovych cookies, mdzete tak urobif na nizsie uvedenych
internetovych strédnkach:

Google Analytics OPT-OUT: https://tools.google.com/dipage/gaoptout2hl=en
YouTube OPT-OUT: https://policies.google.com/privacyghl=sk&gl=sk
Google Ads OPT-OUT: hittps://support.google.com/ads/answer/7395996

13. Prijiemcovia mimo EU

Pokial to nie je uvedené v bodoch 11, 15 a 16, Vase osobné Udaje neposkytujeme Ziadnym priiemcom
so sidlom mimo Eurépskej Unie alebo Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru. Vo vyssie uvedenych
pripadoch dochddza k prenosu ddt na servery spolo¢nosti Google LLC a Facebook Inc. Tieto servery sU
Ciastocne v USA. Pokial ide o USA, Eurdpska komisia rozhodnutim z 12.7.2016 urcila, Ze za podmienok


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=sk
https://dl.google.com/analytics/optout/gaoptoutaddon_1.0.7.xpi
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=sk
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=sk&gl=sk
https://support.google.com/ads/answer/7395996

podla EU-US  Privacy Shield existuje v USA primerand Uroveri ochrany osobnych Udajov (tzv.
s,Rozhodnutie o primeranosti" podla Cladnku 45 GDPR). Posky’rovo’relio sluzieb Google LLC, 1600
Amphﬁheo‘rre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA a Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA

94025 sU certifikovani podla EU-U S Privacy Shield

14. Zahrnuty obsah tretich stran

Na nasu webovly strdnku  mbzeme  umiestnift  YouTube  vided, ktoré sU  uloZzené
na https://www YouTube com a daju sa prehrdvat priamo z nasej webovej strdnky. Vietky YouTube vided
sU vlozené v ,rozsirenom rezime ochrany osobnych Udajov", o znamend, ze ak si neprehrdvate vided,
do YouTube sa neodoslU Ziadne Udaje o Vds ako o pouzivatelovi. DAta sa prendsaju iba pocas
prehrdvania videa. Nemdme Ziaden vplyv na prenos tychto Udajov.

Viac informdcii o Ucele a rozsahu zhromazdovania osobnych Udajov a ich spracovania na YouTube
ndjdete v pravidldch ochrany osobnych Udajov poskytovatela sluzby. Ndjdete tu aj dalsie informdcie o
svojich prédvach a moznostiach nastaveni ochrany V&sho sukromia. Adresa a zdsady ochrany osobnych
Udagjov sluzby YouTube: Google LLC, Amphitheatre Parkway. Mountain View, CA 94043,

USA; hitps://policies google com/privacy2hl=sk&gl=sk/.
15. Google Maps

Na tomto webe pouzivame sluzbu Google Maps. Tato sluzba ndm umozniuje ukdzat Vam interaktivne
mapy pricmo na webe, Co Vadm umozni pohodine pouZivaf funkciu mapy, napr. na ndjdenie predajni vo
Vasom okoli.

PouZivanie Google Maps sa uskutoCriuje za UCelom atraktivnej prezentdcie nasej online ponuky
a lahkého vyhladania predajni na webovych strdnkach. To predstavuje oprdvneny zdujem v zmysle
Clénku 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) z&kona &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov.

Ak navstivite nasu webovu stradnku, doddvatel sluzoy Google Maps, spolocnost Google LLC (,,Google"),
dostane informdcie o tom, Ze ste navstivili prislusSnd podstrdnku nadej webovej strdnky. Aby ste monhli
vyuzivat funkcie aplikdcie Google Maps, je potrebné v rdmci internetovej komunikd&cie spracovat Vasu
adresu IP. ZvyCajne sa spracovdva na serveri Google v USA.

Nemdme nijaky vplyv na spracovanie konkrétnych udajov pomocou sluzby Google Maps. Viac informdcit
0 UcCele a rozsahu spracovania Udajov v aplikécii Google Maps ndjdete vo vyhldseniach o ochrane
osobnych Udajov poskytovatela. Ndjdete tu aj daliie informdcie o svojich prdvach a moznostiach
nastavenia ochrany Vdasho sukromia. Informdcie o adrese a ochrane osobnych Udajov poskytovatela:

Google Maps: Google LLC (,Google”)USA
, https://policies.google.com/privacy¢hl=sk alebo https://policies.google.com/termszhl=sk.

16. Google reCaptcha

Na ochranu Vasich osobnych Udajov a na zabezpecenie odosielania formuldrov, najmd v rdmci Vasej
Ucasti na sufaziach, pouzivame Google reCaptcha, sluzbu spolocnosti Google LLC (,Google"). PouZitie
tejto sluzby je zalozené na Eldnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov.

V tejto sUvislosti sa pouZiva analyza réznych informdcii na uréenie, &i zaddvanie Udajov vykondva Clovek
alebo automaticky program. Generované informdcie sa odoslu na server Google v USA a tam sa uloZia.
Zhromazdovanie a analyza Udajov ndm ani spolo&nosti Google neumozriuje identifikovat Vasu totoznost.
Spolocnost Google tieto informdcie nepriraduje k Vasim osobnym Udajom.

Viac informdcii o Google reCaptcha ndjdete

na: https://policies.google.com/privacyghl=sk alebo https://policies.google.com/terms2hl=sk.


https://www.privacyshield.gov/welcome
https://www.privacyshield.gov/welcome
https://www.youtube.com/
https://policies.google.com/privacy?hl=sk&gl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://policies.google.com/terms?hl=sk
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://policies.google.com/terms?hl=sk

17. Google Campaign Manager, Display & Video 340, Search Ads 360, Studio

Ucely spracovania osobnych Udajov/ Pravny zéklad:

Tato webovd strdnka pouzZiva ndstroje online marketingu Campaign Manager, Display & Video 360,
Search Ads 360 a Studio, sluzby spolo¢nosti Google ako sucast marketingovej platformy Google.
Campaign Manager pouziva subory cookies na zacielenie reklamy na zdklade toho, ¢o je pre
pouzivatela relevantné, na optimalizéciu reklamnych kampani a na zabrdnenie zobrazovaniu reklédm,
ktoré uz pouzivatel videl. Pomocou ID sUborov cookie mdze byt konecné zariadenie rozpoznané na
inych webovych strdnkach a na nich zobrazené cielené reklamy na zéklade predchddzajucej akfivity
pouzivatela. V cookies sa ukladaju najma tieto Udaje: IP adresa, ddtum a Eas, ked navstivite nasu
webovu strdnku, pouzity jazyk, typ prehliadaca a operacny systém. SUbory cookies ndstroja Campaign
manager moézu tiez zaznamendvaf, & na nasom webe vykondvate urcité akcie a aky obsah je pre Vds
zaujimavy, aby sa Vadm potom mohli zobrazovat prispdsobené reklamy (vratane rekldm z viacerych
domén). Campaign Manager mbze okrem toho pomocou identifik&torov suborov cookie
zhromazdovat informdcie o tzv. Webovych konverzidch, ked pouzivatelia interaguju s reklamami. Je to
napriklad pripad, ked sa pouzivatelovi zobrazi reklama Campaign Managera a neskor ten isty
prehliadac pouzije na pristup na webovu strdnku inzerenta a nieco tam kupi. Prdvnym zdkladom pre
spracovanie Vasich osobnych Udajov je Cldnok 6 ods. 1 veta 1 pism. f) GDPR. Je vo vasom zdujme, ako
aj v nasom, aby sme Vds neobtazovali reklamami, ktoré Vas nezaujimaiju.

Prijiemcovia/Kategbrie prijemcov:

Na zdklade pouzitych marketingovych ndstrojov V&S prehliadac automaticky vytvori priame spojenie so
serverom Google - a to aj v USA. Spoluprdca s Campaign Managerom znamend, Ze spolo¢nost Google
bude upovedomend pri vstupe na nase webové stranky alebo po kliknuti na jednu z nasich rekldm. Viac
informdcii o marketingove;j platforme Google ndjdete na
stréinke https://marketingplatform google com/about/ a o ochrane osobnych Udajov vieobecne na
strdnkach Google: https://policies.google.com/privacy . Pripadne mdzZete navstivit webovl strdnku
Network Advertising Initiative  (NAI) na adrese hitp://www networkadvertising org. Google je

certifikovany v stUlade s pravidlami v EU-U.S. Privacy Shield: https://www privacyshield gov/EU-US-
Framework.

Moznosti odhldasenia:

Existuje niekolko spdsobov, ako sa odhldsit z pouzivania Google Campaign Manager, Display & Video
360, Search Ads 360, Studio:

a) zodpovedajucim nastavenim softvéru prehliadaca, najmd blokovanim sUborov cookies tretich strdn,
nebudete dostdvaf Ziadne reklamy od poskytovatelov tretich strdn;

b) vypnutim cookies sledovania konverzii nastavenim prehliadaca tak, aby blokoval cookies z
domény www.googleadservices.com; toto nastavenie bude odstrdnené po odstrdneni siborov
cookies;

c) zakdzanim inzercie orientovanej podla V&sho zdujmu zo strany poskytovatelov, ktori sU sUcasfou
samoregulacného programu ,,About Ads" prostrednictvom odkazu http://www aboutads info/choices;
toto nastavenie bude odstrdnené po odstréneni sUborov cookie;

d) frvalym vypnutim doplnku vo vasom prehliadaci Firefox, Internet Explorer alebo Google Chrome pod
odkazom http://www google com/settings/ads/plugin .

e) Pomocou Sprdvcu predvolieb rekldm Google mbzete zobrazit, odstranit alebo pridat ko’regérie
Google, ktoré tato technoldgia mbze pouzit na zobrazovanie inzercie orientovanej na zaujmy
(Https://adssettings google com/authenticated). Na vyssie uvedenom odkaze si mdzete stiahnuf a
nainstalovat doplnok prehliadaca, aby ste zakdzali cookies pre preferencie rekldm a aby ste zabrdnili
spolo¢nosti Google zhromazdovat Udaje o Vasom pouzivani webovych strdnok generovanych stbormi
cookies.

18. Nazov a kontakiné Udaje prevadzkovatela, ako aj kontakiné Udaje zodpovednej osoby za ochranu
osobnych udajov

Tieto Ustanovenia o ochrane osobnych Udajov platia pre spracovanie osobnych Udajov spolocnostou
Egocard s.r.0., Safarikovo Namestie 7, 811 02 Brafislava (,Prevddzkovatel) a pre webové stranky
www.egocard.eu, zodpovednd osoba za ochranu osobnych Udajov pre Egocard sr.o. na:
ochranaosobnychudajov@egocard.eu



https://marketingplatform.google.com/about/
https://policies.google.com/privacy
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SOCIALNE SIETE

V nasledujucom texte Vadm chceme poskytnut informdcie o zaobchddzani s Vasimi osobnymi Udajmi

podla ¢l. 13 Nariadenia o ochrane osobnych Udajov (dalejlen ako ,,GDPR").
1. Zodpovednost

Zodpovednymi za zber a spracovanie ddt, ktoré su uvedené nizdie, sme Ciastocne my, 1. j. spolocnost

Egocard s.r.o. Safdrikovo Ndmestie 7, 811 02 Bratislava
Telefonicky kontakt: (+421)233014377

E-mail: ochranaosobnychudajov@egocard eu

a Ciastocne prislusni prevddzkovatelia platforiem socidlnych médii. Na uréité typy spracovatelskych
operdcii sme oprdvneni my a prevddzkovatelia platforiem aj ako spolo&ni prevddzkovatelia v zmysle Cl.

26 GDPR (spracovania podla bodu 4).

My, spoloc¢nost Egocard s.r.o. (dalej ako ,spolo¢nost Egocard”) prevddzkujeme nasledujice strdnky

socidinych médi:

2. Zodpovednost prevadzkovatelov platforiem

Na spracovania osobnych Udajov prevadzkovatelmi platformy socidlnych médii (napr. spréva Clenov a
zdielané informdcie) mdme iba obmedzeny vplyv. Tam, kde to dokdzeme ovplyvnit a mdzeme
parametrovat spracovanie ddat, pdsobime v rdmci moznosti, ktoré si0 ndm dostupné, aby
prevadzkovatelia platformy socidlnych médii s osobnymi Udajmi zaobchddzali v sUlade s predpismi na
ochranu osobnych Udajov. V mnohych pripadoch viak nedok&dZzeme ovplyvnit spracovanie osobnych
Udajov prevadzkovatelom platformy socidlinych médii a tiez presne nevieme, aké ddata prevddzkovatel

platformy socidinych médii spracuva.

Prevddzkovatel platformy prevdadzkuje celU IT infrastruktiru sluzby, nastavuje viastné ustanovenia o
ochrane osobnych Udajov a udrziava vztah pouZivatela k tymto ddatam (ak ste registrovanym
pouZivatelom sluzby socidinych médii). Okrem toho je prevddzkovatel sdm zodpovedny za vietky otdzky

tykajuce sa ddat Vasho profilu pouZzivatela, ku ktorému my ako podnik nemdme pristup.

PodrobnejSie informdcie k spracovaniu ddat prevdadzkovatelom platformy socidinych médii a dalSie

moznosti uplatnenia svojich prdav (odvolanie suhlasu, prdvo namietaf) ndjdete vo Vyhldseni o ochrane

osobnych Udajov jednotlivych prevddzkovatelov platforiem socidinych sieti:
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- Facebook: hitps://www.facebook.com/privacy/explanation
- YouTube: https://policies.google.com/privacy2hl=sk

- Instagram: hitps://help instagram com/519522125107875

- LinkedIn: https://privacy linkedin com/

3. Nasa zodpovednost

a) Uéel spracovania dat spoloénostou Egocard s.r.o. / Pravny zdklad

U&elom spracovania dat, ktoré realizuje spolo&nost Egocard na nasich vstupoch na socidlinych médidch,
je informovanie zdkaznikov o ponukdch, produktoch, sluzbdch, akcidch, stfaziach s vyhrami, vecnych
témach, novinkdch v podniku a interakcia s ndvstevnikmi na socidinych médidch k tymto témam, a

odpovedanie na prislusné otdzky v komentdroch, na chvdlu alebo kritiku.

Samozrejme, Ze si v pripade potreby vyhradzujeme prdvo vymazat obsahy, pripadne Vase obsahy
zdielame na nasej stranke, ak je toto funkciou platformy socidlnych médii a komunikujeme s Vami
prostrednictvom platformy socidinych médii. Prdvnym zdkladom je Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Takéto

spracovanie Udajov prebieha v zdujme nasich vztahov s verejnostou a komunikdcie.

Prevddzkovatel platformy socidlnych médii nemd& moznost pdsobit na spracovanie Vasich dat, ktoré
vykondva spolocnost Egocard v rdmci komunikdcie so zdkaznikmi alebo v rdmci organizovania sutaze s

vyhrami.

Ako uZ bolo uvedené vyssie, na miestach, na ktorych ndm je to prevddzkovatelom platformy socidinych
médii umoznené, dbdme na to, aby sme svoje strdnky socidinych médii vytvarali v silade s pravidlami

ochrany osobnych Udajov.

b) Prijemca / Kategérie prijemcov:

Data, ktoré zaddte na nasich strdnkach socidinych médii, ako napr. komentdre, vided, obrdazky, ,lajky",
verejné spravy atd. sa na tento U&el uverejnia pomocou platformy socidinych médii a my ich v Ziadnom
okamihu nepovuzijeme ani nespracujeme na iné Ucely. Vyhradzujeme si viak prdvo na vymazanie
protiprdvneho obsahu, ak by to malo byt potrebné. To je pripad napr. pri komentdroch, videdch,
obrdazkoch, alebo sprdvach, ktoré porusuju prdvne predpisy alebo su v rozpore s prdvnym poriadkom, pri
nendvistnych komentdroch, ustipacnych komentdroch (explicithnom sexudlinom obsahu) alebo
dodatkoch (napr. obrdzkoch alebo videdch), ktoré za urcitych okolnosti porusuju autorské préva,

osobnostné prdva, trestné zdkony alebo etické zdsady spolo&nosti Egocard.

V&3 obsah zdielame na nasej strdnke vtedy, ak je toto funkciou platformy socidlnych médii a
komunikujeme cez socidine média. Ak ndm poloZite otdzku na platforme socidinych médii, odkdzeme
Vds (ak je to potrebné) pripadne ajna iné, bezpecné komunika&né cesty, ktoré zarucuju dévernost. Vzdy

mdte moznost, zaslat nédm déverné otdzky na adresu, uvedenU pod bodom 1.

Pokial ide o ddta, ktoré ndm zaslete dévernou cestou (napr. prostrednictvom funkcie sukromnej spravy,
listu alebo e-mailu), zdsadne vylucujeme postUpenie ddat fretim osobdm. Vynimoéne sa ddta spracuivaiju
na nasu objedndvku u spracovatelov ddt. Tito spracovatelia ddt sU zakazdym starostlivo vyberani, okrem

toho ich podrobujeme auditu a zmluvne zavézujeme podla &l. 28 GDPR. Dalej mdze byt potrebné, aby
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sme Cast z Vasej dévernej sprdvy postupili zmluvnym partnerom (napr. doddvatelom v pripade
Specifickych otdzok, tykajucich sa vyrobkov) na spracovanie Vasej poziadavky. V tychto pripadoch viak
otdzku najprv anonymizujeme, takze tretia osoba si nemdze vytvorif Ziadnu suvislost s Vasou osobou. Ak
by v konkrétnom pripade malo byf potrebné postUpenie Vase] osobnej informdcie, o tejto skutocnosti

Vd&s budeme vopred informovat a vyziadame si V&S suhlas.

c) Trvanie uchovdvania dat / Kritéria na stanovenie trvania uchovdavania dat :

Vietky osobné Udaje, ktoré ndm v pripade otdzok (podnet, pochvala alebo kritika) zaslete bezpe&nou
sprdvou, vymazeme, resp. bezpecne anonymizujeme najneskér 90 dni po dni, kedy Vdm odosleme
konecnU odpoved. Uchovdvanie dat v frvani 90 dni zddvodnujeme tym, Ze v ojedinelych pripadoch
moze nastat situdcia, ze nds ako zdkaznik kontaktujete po odpovedi este raz v rovnakej veci a my potom
potrebujeme mat moznost obozndmit sa s predchddzajucou koreSpondenciu. SkUsenosti ndm ukdzali, Ze

spravidla po uplynuti 90 dni neprichddzaju dalsie otdzky na nase odpovede.

Vietky Vase verejné posty (komentdre) na tomto vstupe na socidlnych médidch zostdvaju
neobmedzene zachované v Casovej linii (Timeline), okrem pripadov, v ktorych ich vymazeme na zdklade
aktualizécie zé&kladnej témy, porusenia prava alebo porusenia nasich zdsad alebo ak opdaf Vy sami

vymazZete svoj post (komentdr).

Ak Vase ddta vymaze samotny prevddzkovatel platformy socidinych médii, na to nemdme Ziadne
moznosti, ako to ovplyvnit. Na takyto postup prevddzkovatela platformy sa vztahuji ustanovenia o
ochrane osobnych Udajov prislusného prevdadzkovatela platformy , na ktoré odkazujeme vyssie v bode
2.

d) Sutaze s vyhrami

Ucely spracovania ddt / pravne zdklady: Mdte moZnost z0astiovat sa rozlicnych sitaZi s vyhrami na
nasej internetovej strdnke, z ndsho newsletteru, na nasich vstupoch na socidlnych médidch alebo
prostrednictvom aplikécie Egocard. Ak nie je v pravidldch prislusnej sufaze s vyhrami stanovené nieco
iné, alebo ste n&dm neudelili daldi vyslovny suhlas, Vase osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli v rédmci UCasti
na sutaZi s vyhrami, budy pouzité vyluéne v rdmci priebehu sutaze s vyhrami (napr. zistenie vyhercov,
informovanie vyhercov, zaslanie vyhry, pripadne anonymné ozndmenie vyhercov). Ak na prislusnej
socidinej sieti posobite pod svojim uvedenym menom alebo ste identifikovatelni na svojom profile

pomocou fotografii, identifikdciu Vasej osoby inymi pouZivatelmi nemdzeme vylUcit.

Pravny zdklad spracovania dat v rdmci sutazi s vyhrami tvori v z&sade ¢ldnok 6 odsek 1 pismeno b) GDPR.
V pripade poskytnutia vyhldsenia so sihlasom so spracovanim osobnych udajov v rdmci sUtaze s vyhrami
je pravnym zdkladom ¢&ldnok 6 odsek 1 pismeno a) GDPR, t.j. sUhlas so spracovanim osobnych Udajov.
Ak ste v rdmci sutazi s vyhrami svojim vyhldsenim udelili sUhlasy so spracovanim svojich osobnych Udajov,

mdte moznost, tieto suhlasy kedykolvek zrusif s U€innostou do budUcnosti.

Priemca / kategdrie priiemcov: PostUpenie osobnych Udajov tretim osobdm nastane iba vtedy, ak je to

potrebné na realizdciu sutaze s vyhrami, resp. zaslanie vyhry (napr. zasielanie vyhier, ktoré posiela sponzor



sUfaze s vyhrami alebo postUpenie ddt prepravcovi) alebo ak ste ndm na postipenie Vasich osobnych
Udajov udelili vyslovny sUhlas. Maijte, prosim, na zreteli, Ze pri niektorych vstupoch na socidlne médid je za
urcitych okolnosti moznd Ucast aj priamo na verejne dostupnych webovych vstupoch (napr. na ndstenke
alebo prostrednictvom komentdrov) a tym aj ostatni pouzivatelia prostrednictvom svojejinterakcie s nami
mozu verejne nahliadnut do Vasej UCasti. Okrem toho v takychto pripadoch sa dd na prislusnom vstupe
na socidinych médidch identifikovat aj Vasa vyhra. Ak ste na prislusnej socidlne; sieti prinldseni pod svojim
menom alebo identifikovatelni prostrednictvom Vasich fotografii vo Vasom profile, identifikdciu Vasej

osoby inymi pouzivatelmi nemdzeme vylUcit.

Trvanie uchovdvania ddt / kritérid na stanovenie trvania uchovdvania ddt: Po ukonceni sufaze s vyhrami
a ozndmeni vyhercov sufaze vymazeme osobné Udaje UCastnikov. Osobné Udaje vyhercov v pripade
vecnych vyhier sa uchovdvaju pocas zdkonom stanovenej zdrucnej doby, aby sme mohli iniciovat
opravu alebo vymenu tovaru v pripade vyskytu poruchy. Pri Ucasti v sUtazi s vyhrami na strdnke socidlnych
médii (napr. pomocou postu alebo komentdra) nemdme Ziadny vplyv na vymazanie Vasich dat
prevdadzkovatelom platformy. Na to platia ustanovenia prislusného prevdédzkovatela o ochrane

osobnych Udajov, na ktoré odkazujeme v bode 2.

4. Spoloénd zodpovednost, ¢l. 26 ods. 1 GDPR

Medzi spolo&nosfou Egocard a prevdadzkovatelom platformy socidlinych médii existuje Ciastocne vztah

podla Cl. 26 ods. 1 GDPR (Spolo&nd zodpovednost):

V sUvislosti s webtrackingovymi metddami, ktoré pouZiva prevddzkovatel platformy socidinych médii, su
¢inni prevadzkovatelia platforiem a spolocnost Egocard, ako spolocne zodpovedné osoby. Webtracking
moze pritom pracovat aj nezdvisle na tom, &i ste alebo nie ste prinldseni alebo registrovani na platforme
socidlnych médii. Ako sme uz uviedli, Zial, nemdme Ziadny vplyv na metddy webtrackingu, ktoré vyuzivaju

platformy socidinych médii. Nemdbzeme ho napr. vypnut.

Pravnym zdkladom metdd webtrackingu je C¢l. 6 ods. pism. f) GDPR. Zaujem o optimaliziciu platformy
socidinych médii a prislusnej fanusikovskej strdnky treba pritom povazovat za oprdvneny v zmysle tohto

ustanovenia.

Dalsie informdacie k priiemcom, resp. kategéridm prijemcov a trvaniu uchovdvania dat, resp. kritéridm na
stanovovanie trvania uchovdvania ddt, s uvedené vo Vyhldseniach o ochrane osobnych Udajov

prevddzkovatelov platforiem, na ktoré odkazujeme v bode 2. Na tieto nemdme Ziaden vplyv.

Moinosti na uplatnenie Vasich prdav na zakdzanie tychto webtrackingovych metéd ndjdete vo
Vyhlaseniach o ochrane osobnych Udajov prevadzkovatelov platforiem, uvedenych pod bodom 2. V
tomto smere mdzete tiez kontaktovat aj prevadzkovatelov platforiem pomocou kontakinych Gdajov,

uvedenych v prislusnej informdcii uvedenej pod bodom 2.

Prosim, uvedomte si: Nedd sa vylUcit, Ze doddavatel platformy socidinych médii vyuZije Vase ddta z profilu
a Vasho pouzivatelského spravania, aby napriklad vyhodnotil Vase zvyklosti, osobné vztahy, zdluby atd.
Spoloc¢nost Egocard nemd Ziadny vplyv na spracovanie alebo zdielanie Vasich ddt prevddzkovatelom

platformy socidinych médi.



5. Pouéenie o pravach dotknutej osoby

Pri spracovani Vasich osobnych Udajov poskytuje GDPR Vdm, ako uzivatelom webovych strdnok, urcité

prdva:

1) Pravo na informéaciv (€l. 15 GDPR)Mdate prdvo poZadovat potvrdenie o tom, & s
spracuvané osobné Udaje ohladne Vasej osoby. Ak je tomu tak, mdate prdvo na informdciu o tychto

osobnych Udajoch a osobitne na informdcie uvedené v Cl. 15 GDPR.

2.) Prdvo na opravu a vymazanie (€l. 16 a 17 GDPR) Mdate pravo poradovat bezodkladne opravu
nesprdvnych osobnych Udajov, ohladne Vasej osoby a prip. na doplnenie nedplnych osobnych Udajov.
Navyse mdte prdvo pozadovat okamzité vymazanie osobnych Udajov ohladne Vasej osoby, pokial

nastal jeden z dévodov uvedenych v ¢l. 17 GDPR, napr. ak Udaje uz nie sU potrebné pre pdvodny Ucel.

3.)Pravo na obmedzenie spracovania (€l. 18 GDPR) Mdate pravo pozadovat obmedzenie spracovania
Udajov, ak nastal jeden z predpokladov uvedenych v &l. 18 GDPR, napr. ak ste podali ndmietku proti

spracovaniu, po dobu pripadného overenia Vasho ndroku.

4.)Pravo na prenosnost Udajov (€l. 20 GDPR) V urcitych pripadoch, ktoré boli osobitne uvedené v &l. 20
GDPR, mdate prdvo dostaf osobné Udaje, ktoré sa Vdas tykaju, v struktUrovanom, beznom a strojom

Citatelnom formdte resp. pozadovat prenos tychto Udajov na fretiu osobu.

5.)Prdvo na ndmietku (Cl. 21 GDPR) Ak je prédvnym zdkladom spracovania osobnych Udajov &l. 6 ods. 1

pism. f) GDPR (spracovanie Udajov pre zachovanie oprdvnenych zdujmov), prindlezi Vam prdvo, z
dévodov, ktoré vyplyvaju z mimoriadnych situdcii, kedykolvek podat ndmietku voci spracovaniu Vasich
osobnych Udajov. Potom uZz nebudeme spracovdvaf osobné Udaje, okrem pripadu, ak by existovali
preukdzatelne nutné dévody pre spracovanie z hladiska ochrany osobnych Udajov, ktoré prevazuji nad
zAujmami, pradvami a slobodami dotknutej osoby alebo ak spracovanie slUZi k uplatneniu, vykondvaniu

alebo hdjeniu prdvnych ndrokov.

Okrem toho V&m patri praveo podla él. 77 GDPR na podanie staznosti na dozorny Urad, ak ste toho ndzoru,
Ze spracovanie osobnych Udajov ohladne Vasdej osoby porusuje ustanovenia pravnych predpisov o
ochrane osobnych Udajov. Pradvo podat staznost mozno uplatnit predovietkym na dozornom Urade v

Clenskom state Vasho miesta pobytu, Vasho pracoviska alebo miesta domnelého porusenia.

6.) Kontakiné Udaje zodpovednej osoby za ochranu osobnych Udajov
Ak v sUvislosti s urCitym spracovanim osobnych Udajov, na ktoré mdme vplyv, chcete uplatnit svoje
prava ako prdva dotknutej osoby, obrdtte sa, prosim, na nds. Nasu zodpovednU osobu za ochranu

osobnych Udajov je mozné kontaktovat na adrese:

Egocard s.r.o. Safdrikovo Namestie 7, 811 02 Bratislava
Telefonicky kontakt: (+421)233014377
E-mail: ochranaosobnychudajov@egocard.eu
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OBCHODNY PARTNERI

1. Zmluvné vztahy s obchodnymi partnermi

Nasledujuce pokyny na ochranu osobnych Udajov sa na Vds vztahuju, ak nds budete kontaktovat, ak
déjde k zmluvnym rokovaniam a/alebo ste s nami v zmluvnom vztahu a v tejto suvislosti sa spracivaju
osobné Udaije fyzickych oséb. To plati aj v pripade, ak vystupujete akymkolvek spdsobom v obchodnom
vztahu s nami a nie ste zmluvnou stranou.

Ako prdavny zdklad na ochranu osobnych Udajov slUZi v prvom rade Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (dalej ,,GDPR*) a z&kona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.Ktoré Udaje
sa spracovdvaju podrobne, do velkej miery zdvisi od dohodnutych sluzieb. Z tohto dévodu pre vds
nebudy platif vietky Casti tychto informdcii.

Vase Udaje v z&dsade ziskavame od Vds samotnych.

Mbze viak byt potrebné spracuvat osobné Udaje, ktoré dostaneme od inych firiem, orgdnov alebo
ostatnych tretich osdb, napr. informacnych kanceldrii, financnych Uradov a pod. K tomu mézu patrif gj
osobné Udaje, ktoré ziskame prostrednictvom nami zriadenych informacnych kandlov na nahlasovanie
protispolocenskej innosti alebo v rdmci presetrenia jednotlivych compliance podnetov.

Relevantnymi osobnymi Udajmi mézu byt tieto Udaje:

e osobné ddta (napr. meno/priezvisko, adresa a ostatné kontaktné Udaje, dert a miesto narodenia
a statna prislusnost),

e Udaje o totoznosti a autentifikacné Udaje (napr. vypisy z obchodného registra, Udaje z dokladu

totoZnosti, podpisovy vzor),

ddta v rdmci ndsho obchodného vztahu (napr. Udaje o platbdch, ddta k objedndvkam),

ddta o bonite,

ddta o strukturach spolocnosti a majetkovych &i viastnickych pomeroch,

fotografie a videozdznamy (napr. v pripade doddvok tovaru),

Udaje z protokolov, ako napr. pouZivatelské meno, ID pouZivatela, pouZivatel, pripadne

ostatné ddata, porovnatelné s uvedenymi kategdriami.

Vzdy mdte moznost vyberu, ¢i sa rozhodnete komunikovat s nami e-mailom alebo postou. Komunikdcia
e-mailom prebieha z technickych dévodov za urcitych podmienok nesifrovand.

2. U&ely spracovania osobnych 0dajov/ Pravne zaklady
Na pInenie zmluvnych povinnosti (El. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

U&elom spracovania osobnych Udajov je vykonanie predzmluvnych opatreni, ktoré predchdadzajo
zmluvne upravenému obchodnému vztahu a plnenie povinnosti z uzatvorenej zmluvy.

Na plnenie pravneho zdvézku (Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

U&ely spracovania osobnych Udajov vyplyvajl v jednotlivych pripadoch z pravnych predpisov. Medzi
fieto prdvne povinnosti patri napr. plnenie prdavnych poziadaviek na uchovdvanie informdcii
a identifikécia, napr. vrdmci pradvnych predpisov o boji proti legalizdcii prijmov z trestnej cinnosti,
danovych, kontrolnych a ohlasovacich povinnosti a spracovania Udajov v rdmci poZiadaviek od
statnych orgdnov, ako napr. od policie

Na Ucely oprdvnenych zdujmov (&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

Mbze byt potrebné spracovaf osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli nad rozsah nevyhnutny pre pinenie
zmluvy. Oprdvnenymi zdujmami sU pritom osobithe vyber vhodnych obchodnych partnerov,
uplatinovanie préavnych ndrokov, obrana proti ndrokom na ndhradu Skody, kontroly vstupu alebo
pristupu, objasfnovanie moznej protispolocenskej Cinnosti, prevencia trestnej Cinnosti a reguldcia $kéd
vyplyvajucich z obchodného vzfahu.



Pri uzatvoreni zmluvy si vrdmci nasich oprdvnenych zdujmov uvedenych vyssie jednotlivo
prostrednictvom verejne dostupnych zdrojov (napr. www.finstat.sk) zaobstarédvame informdcie o Vasej
bonite.

3. Priiemcovia/kategérie prijemcov

V rédmci nasej spolo&nosti ziskavaju pristup k Udajom, ktoré ste ndm poskytli, tie Useky a oddelenia, ktoré
ich potrebuju na spinenie zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti alebo na U&ely oprdvnenych zaujmov.
V rédmci zmluvnych vztahov poverujeme aj zmluvnych spracovatelov alebo poskytovatelov sluZieb, ktori
mozu ziskat pristup k Vasim osobnym Udajom. DodrZiavanie prdvnych predpisov o ochrane osobnych
Udajov je v tomto pripade zmluvne zabezpecené.

4. Doba uchovavania Gdajov/Kritérid na stanovenie doby uchovavania Gdajov

Osobné Udaje sa uchovavaju tak dlho, ako je to potfrebné na splnenie UCelov uvedenych vyssie.
Relevantné sU pritom osobithe zdkonom stanovené povinnosti o uchovdvani osobnych Udajov
vyplyvajice zo zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a z&kon &. 563/2009 Z. z. o sprdve dani, ktoré
ukladaju lehotu uchovdvania az desaf rokov.

5. Povinnost poskytnif osobné Udaje

V rdmci ndsho obchodného vztahu je potfrebné poskytnut tie osobné Udaje, ktoré sU potrebné na
nadviazanie, realizé&ciu a ukon&enie obchodného vztahu a na spinenie s tym spojenych povinnosti, ktoré
sme zo zakona povinni ziskat alebo sme oprdvneni ich ziskat na zéklade nasich oprdvnenych zdujmov.
Bez tychto ddt spravidla nebudeme schopni vstUpif s Vami do obchodného vzfahu.

6. Prenos udajov do fretich krajin

Ak by sme mali prendsat osobné Udaje prijemcom mimo Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru (EHP),
takyto prenos ddt sa uskuto&ni iba v pripade, ak v tretej krajine potvrdi komisia EU primerany Groveri
ochrany osobnych Udajov, ak s prijemcom ddt bola dohodnutd primerand Uroven ochrany osobnych
Udajov (napr. prostrednictvom zmluvnych dodatkov v zmysle $tandardov EU), alebo ak ste nédm na takyto
prenos osobnych Udajov udelili svoj suhlas.

7. Nazov a kontakiné Udaje prevadzkovatela, ako aj kontakiné Udaje zodpovednej osoby za ochranu
osobnych Udajov

Tieto Usfonovenig o ochrane osobnych Udajov platia pre spracovanie osobnych Udajov spoloc¢nosfou
Egocard s.r.o., Safdrikovo Ndmestie 7, 811 02 Bratislava (,,Prevédzkovatelt) a pre webové stranky
www egocard eu zodpovednd osoba za ochranu osobnych Udajov pre Egocard sr.o. na:

ochranaosobnychudajov@egocard eu

ZAKAZINICKY SERVIS

1. Spracovanie poziadaviek zakaznikov a U&ast na zakaznickych anketdch

N . , , . ,E, 7 .

Osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete pri vyplfiani kontaktnych formuldrov, telefonicky, e-mailom, alebo
prostrednictvom socidinych médii povazujeme za déverné. Vase osobné Udaje pouzivame vyluéne na
spracovanie Vasej poziadavky a na zodpovedanie Vasich otdzok.

Vasde osobné Udaje pouzijeme vylu€ne na stanovené Ucely na spracovanie Vasej poziadavky. Pravny
zAklad pre spracovanie osobnych Udajov je Cldnok 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) z&kona ¢&.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov alebo pripadne ¢ldnok é ods. 1 pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism.


http://www.finstat.sk/
http://www.egocard.eu/

b) zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. N&§ a suCasne aj V&S (oprdvneny) zdujem na
spracovani tychto osobnych Udajov vyplyva z ciela odpovedat na Vade otdzky, resp. vyriesif existujice
problémy, a tym si zachovat a zvysit Vasu spokojnost ako zdkaznika alebo pouZivatela nasej webovej
stréinky.

Pokial sa zUcastiujete na nasich zdkaznickych anketdch, deje sa to na vylu€ne dobrovolnej bdze. Pri
tejto anonymnej ankete sa do pamdéte neukladaju Ziadne informdcie, z ktorych by sa dala zistit totoznost
UcCastnikov ankety. Ukladd sa iba datum a Cas Vasej uCasti. Akdkolvek osobnd informdcia, ktord pocas
odpovedania na nasu anketu uvediete, bude povazovand za dany dobrovolne a uchovand podla
podmienok GDPR a zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. V prdzdnych textovych poliach
neuvddzaijte, prosim, Ziadne mend alebo podobné Udaje, ktoré by umoznili identifikovat Vas alebo iné
osoby. Ak ste ndm v rdmci zdkaznickej ankety udelili sUhlas so spracovanim Vasich osobnych Udajov, tak
pravnym zdkladom spracovania Vasich osobnych Udajov je ¢ldnok é ods. 1 pism. a) GDPR a § 13 ods. 1
pism. a) zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udagjov, t. |. V&3 udeleny sUhlas. Pokial ste nédm v
rdmci zdkaznickej ankety udelili sihlas so spracovanim Vasich osobnych Udajov, mdte moznost tento
sUhlas kedykolvek odvolat s U&inkom do budUcnosti. Dalsie podrobnosti sU v tychto pripadoch upravené
v osobitnych zdsaddch ochrany osobnych Udajov pri prislusnych zdkaznickych anketdch.

Priiemcovia/Kategodrie priemcov:

Pri odpovedani na Vase otdzky a vyhodnocovani z&kaznickych ankiet mézu Vase osobné Udaje v nasom
mene spracovavat aj doddvatelia zdkaznickych sluzieb a spolo&nosti vykondvajuce zdkaznicke ankety.
Tito sU viak starostlivo vybrati, boli okrem toho z nalej strany prevereni a zmluvne zaviazani podla &ldnku
28 GDPR a § 34 z&kona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.

Okrem toho mbze byt pre nds potrebné postUpit vynatky z Vase] otdzky Ci poziadavky zmluvnym
partnerom (napr. doddvatelom 3pecifickych vyrobkov), aby sme dokdzali zodpovedat Vasu otdzku, Ci
poziadavku. V tychto pripadoch bude otdzka/poZiadavka najprv anonymizovand, takze tretie osoby
nebudy schopné Vds identifikovat. Ak by v jednotlivych pripadoch bolo potrebné postUpenie Vasich
osobnych Udajov tejto tretej osobe, budete o tom vopred informovany a poZziadany o udelenie sUhlasu.
Bez v&sho suhlasu nebudeme zdielat Vase osobné Udaje s tretimi stranami na tieto Ucely.

Vysledky nasich zdkaznickych ankiet sU zdsadne pouzivané iba na interné vyhodnotenia. Odovzdanie
osobnych Udajov tretim osobdm zdsadne vylucujeme. Osobné Udaje poskytneme tretim osobdm jedine
vtedy, ak ste nédm dali na to vds vyslovny suhlas.

Doba uchovdavania Udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdavania Udajov

Akékolvek osobné Udaje, ktoré ste ndm pri anketdch poskytli prostrednictvom nasej webovej strdnky
alebo e-mailom, budlU u nds najneskdr 90 dni po ich koncenom zodpovedani vymazané, resp.
anonymizované. Skusenost ukdzala, Ze spravidla po 90 dioch uz dalsie otdzky k nasim odpovediam
neprichddzaju.

Ak si uplatnite svoje prdva ako dotknutd osoba (pozrite nizsie), Vase osobné Udaje sa budu uchovavat 3
roky po konecnej odpovedi, aby sme dokdzali, Ze sme Vam poskytli komplexné informdcie a ze boli
splnené zdkonné poziadavky.

Doba uchovévania osobnych Udajov zozbieranych v rdmci z&kaznickych ankiet sa vopred ozndmi pri
kazdej konkrétnej zdkaznickej ankete.

2. Nazov a kontakiné Udaje prevadzkovatela, ako aj kontaktné Udaje zodpovednej osoby za ochranu
osobnych udajov

Tieto Ustanovenia o ochrane osobnych Udajov platia pre spracovanie osobnych Udajov spolocnostou
Egocard s.r.0., Safarikovo Namestie 7, 811 02 Bratislava (,Prevadzkovatel") a pre webové strdnky
www.egocard.eu, zodpovednd osoba za ochranu osobnych Udajov pre Egocard s.r.o. na:
ochranaosobnychudajov@egocard.eu
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PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

1.Prehlad

Okrem préava na odvolanie Vasho suhlasu, ktory ste ndm udelili, mate v pripade, ak sU spinené prislusné
prdvne podmienky qj tieto prdva:

e prdvo nainformdciu o Vasich osobnych Udajoch, ktoré su u nds ulozené, podia Clanku 15 GDPR
a § 21 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov,

e prdvo na opravu nespravnych a doplnenie nelUpinych osobnych Udajov podla &ldnku 16 GDPR
a § 22 zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov,

e prdvo na vymazanie Vasich osobnych Udajov ulozenych u nds podla ¢ldnku 17 GDPR a § 23
z&kona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov,

e prdvo na obmedzenie spracovania Vasdich osobnych Udajov podia ¢ldnku 18 GDPR a § 24
z&kona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov,

e prdvo na prenosnost Udajov podla Eldnku 20 GDPR a § 26 z&kona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov,

e prdvo namietat podla ¢lanku 21 GDPR a § 27 z&kona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

2. Pravo na informdciv podla élanku 15 GDPR a § 21 ods. 1 z&kona &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov

Podla Clanku 15 ods. 1 GDPR a § 21 ods. 1 z&kona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov mdate prdvo
na poziadanie bezodplatne dostat informdciu o osobnych Udajoch, ktoré su u nds ulozené o Vasej osobe.
Toto zahfia najmé:

UcCely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvajy,
kategdrie osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju,

e priiemcov, resp. kategdrie prijemcov, ktorym boli, resp. este budy, poskytnuté osobné Udaje
tykajuce sa Vds,

e pldnovanu dobu uchovdavania Vasich osobnych Udajov alebo, pokial o tom nie je mozné
poskytnUt konkrétne informdcie, kritérid na stanovenie doby ulozenia,

e existenciu prdva na opravu alebo vymazanie Vasich osobnych Udajov, prdvo na obmedzenie
spracovania osobnych Udajov zo strany prevddzkovatela a prdvo namietat proti spracovaniu,

e existenciu prava na staznost u dozorného orgdnu,

o vietky pristupné informdcie o pévode Udajov, pokial osobné Udaje nebudu ziskané od dotknutej
osoby,

e existenciu automatizovaného rozhodnutia vréatane profilovania podla Eldnku 22 ods. 1 a 4 GDPR
a § 28 ods. 1 a 4 zdkona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a v takomto pripade
zrozumitelné informdcie o poutzitej logike, ako aj o dopadoch takéhoto spracovania na dotknuty
osobu.

Ak sU osobné Udaje zasielané do frete] krajiny alebo do medzindrodnej organizécie, mate pravo byt
informovany o vhodnych zdrukdch podla Eldnku 46 GDPR a § 48 z&kona 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov v suvislosti s prenosom tychto Udajov.

3. Pravo na opravu podla €lanku 16 GDPR a § 22 z&kona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov

Mdate prdvo poZzadovat od nds bezodkladnU opravu Vadich nesprdvnych osobnych uUdajov. Pri
zohladneni U&elov spracovania mdte pravo pozadovat doplnenie neUpinych osobnych Udajov — a to g
pomocou dodatocného vyhldsenia.

4. Prdvo na vymaz podla élanku 17 GDPR a § 23 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych Udajov

Mdte pravo pozadovat od nds, aby Vase osobné Udaje boli bezodkladne vymazané, pokial sa vyskytne
jeden z uvedenych dévodov:

e osobné udaje uzZ nie sU viac potrebné na Ucely, na ktoré bolizhromazdené alebo inym spdsobom
spracované,



e odvoldte V&s suhlas, o ktory sa opiera spracovanie podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 13
ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane osobnych Udajov alebo podla Eldnku 9 ods. 2 pism. a) GDPR
a) GDPR alebo § 16 ods. 2 pism. a) zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a uz
neexistuje Ziaden iny pravny zé&klad na spracovanie,

e vznesiete ndmietku podla Eldnku 21 ods. 1 alebo ods. 2 GDPR a § 27 ods. 1 alebo ods. 2 z&kona
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov proti spracovaniu a v pripade Cldnku 21 ods. 1 GDPR a
§ 27 ods. 1 zdkona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov neexistuju Ziadne nevyhnutné
oprdvnené zAaujmy na spracovanie,

e 0osobné Udaje neboli z&konne spracované,

e vymazanie osobnych Udajov je potrebné na spinenie zdkonnej povinnosti,

e osobné Udaje boli ziskané v suUvislosti s ponukanymi sluzbami informaénej spolocnosti podla
Clénku 8 ods. 1 GDPR a § 15 ods. 1 z&kona 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov.

Pokial sme osobné Udaje uverejnili a sme povinni vymazat ich, vykondme pri zohladneni dostupnej
technolégie a ndkladov primerané opatrenia, aby sme tretie osoby, ktoré spracivaju Vase osobné
Udaje, informovali o tom, Ze aj od nich pozadujete vymazanie vietkych odkazov na takéto osobné Udaje
alebo odstranenie ich kdpii, a pod.

5. Prdvo na obmedzenie spracovania podla élanku 18 GDPR a § 24 zdkona 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov

Mdate prdvo pozadovat od nds obmedzenie spracovania Vasich osobnych Udajov, ak bude splneny
jeden z nasledujucich predpokladov:

spravnost osobnych Udajov bude Vami spochybnend,
spracovanie je protiprédvne a Vy namiesto vymazania pozadujete obmedzenie spracovania
Vasich osobnych Udajov,

e prevddzkovatel osobné Udaje uzZ viac nepotrebuje na UcCely spracovania, dotknutd osoba ich
viak potrebuje na uplatnenie, vykon alebo ochranu prdvnych ndrokoyv,

e namietate proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov podia Eldnku 21 ods. 1 GDPR a § 27 ods.
1 zdkona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, az kym nie je zrejmé, &i legitimne zdujmy, ktoré
sleduje pevddzkovatel, prevazuji nad zdujmami dotknutej osoby.

6. Prdvo na prenosnost Udajov podla éldnku 20 GDPR a § 26 z&kona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov

Mdate prdvo Vase osobné Udaje dostat v Struktirovanom, beznom a strojovo Citatelnom formdte a mate
tiez prdvo tieto Udaje odovzdat inému prevddzkovatelovi bez obmedzenia z nasej strany, pokial

e spracovanie prebieha na zdklade sthlasu podla Cldnku 6 ods. 1 pism. a) alebo Cldnku 9 ods. 2
pism. a) GDPR , resp. § 13 ods. 1 pism. a) a § 16 ods. 2 pism. a) zdkona 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov, alebo na zdklade zmiuvy podia ¢ldnku 6 ods. 1 pism. b) GDPR a § 13 ods. 1
pism. b) zdkona 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov

e spracovanie sa uskutoCnuje pomocou automatizovaného postupu.

Pri uplatinovani Vasho prdva na prenos Udajov mdate prdvo nds poziadat o to, aby Vase osobné Udaje
boli priamo poslané od nds inému prevdadzkovatelovi, pokial je to technicky vykonatelné.

7. Prdvo na ndmietku podla éldnku 21 GDPR a § 27 z&kona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov

Za podmienok stanovenych v Cldnku 21 ods. 1 GDPR a v § 27 ods. 1 z&kona 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov mdzete namietat proti spracovaniu osobnych Udajov z dévodov, ktoré vyplyvajo z
Vasej konkrétnej situdcie.

Vyssie uvedené vieobecné prdvo namietat sa vzfahuje na vietky Ucely spracovania uvedené v tomto
vyhldseni o ochrane osobnych Udajov, pri ktorych sa spracovanie uskuto&nuje podla lédnku 6 ods. 1 pism.
f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) z&kona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Na rozdiel od osobitného
prdva namietat proti spracovaniu Udajov na reklamné Ucely (porovnaj najmd body 8,9 a 13 vyssie) sme



podla GDPR povinni takéto vieobecné ndmietky akceptovatiba viedy, ak ndsinformujete o naliehavych
dévodoch, napr. o moznom ohrozeni Zivota alebo zdravia.

Okrem toho existuje moznost obrdtit sa na dozorny orgdn prislusny pre Egocard s.r.o. alebo na
zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov pre Egocard s.r.o. na:

ochranaosobnychudajov@egocard eu

Mate dalsie otdzky?

Ak mdate otdzky k ukladaniu, spracovaniu a pouzivaniu Vasich osobnych Udajov, kontaktujte prosim
ndsho pracovnika zodpovedného za ochranu osobnych Udajov.

Egocard s.r.o., Safdrikovo Namestie 7, 811 02 Bratislava

E-mail: ochranaosobnychudajov@egocard.eu





